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Informacion importante:

Clasificaciones por estrellas de

Medicare 2024
CareOregon Advantage - H5859

Para 2024, CareOregon Advantage - H5859 recibio las siguientes clasificaciones
por estrellas de Medicare:

Clasificacion por estrellas general: * * * i

Clasificacion de los Servicios de Salud: * * * i
Clasificacién de los Servicios de Medicamentos: * * * i

Cada afio, Medicare evalla los planes basandose en un sistema de clasificacion de 5 estrellas.

Por qué son importantes las clasificaciones por estrellas . o )
El numero de estrellas indica qué tan

Medicare califica los servicios de salud y de medicamentos bueno es el desempefio del plan

de los planes. Esto le permite a usted comparar los planes

facilmente segun la calidad y el desempefio. XXX KX Excelente
Las clasificaciones por estrellas se basan en factores * %%k 7 Por encima del promedio
que incluyen: * kK777 Promedio
» Comentarios de los miembros sobre el servicio y la * X777 Por debajo del promedio
atencion del plan K 17rey Deficiente
» El nimero de miembros que dejaron o permanecieron
en el plan

» El nimero de quejas que Medicare recibio sobre el plan
» Datos de los médicos y hospitales que trabajan
con el plan

Mas estrellas equivalen a un mejor plan. Por ejemplo, los miembros pueden obtener una
mejor atencion y un mejor servicio al cliente que es mas rapido.

Obtenga mas informacion sobre las clasificaciones por estrellas en linea
Compare las clasificaciones por estrellas de este y otros planes en linea en medicare.gov/plan-compare

¢Tiene preguntas sobre este plan?

Llame al Departamento de Atencion al Cliente de CareOregon Advantage al 503-416-4279, a la linea
gratuita 888-712-3258 o al 711, para los usuarios de TTY. Nuestro horario de atenciéon esde 8 a. m. a
8 p. m. los siete dias a la semana, del 1.° de octubre al 31 de marzoy de 8 a. m. to 8 p. m. de lunes a

viernes, del 1.° de abril al 30 de septiembre.
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