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- . 2 z Thong bao vé Quy téc Quyén riéng tu nay cho quy vi biét cach
Thong tin cua quy V:!-' ching toi 6 thé st dung hodc chia sé thong tin y té clia quy vi
= g A nhu thé nao.
Quyen cua un V:!.. Vui long doc ky thong bao nay.

Trach nhiem cua chﬁng‘ tO1.  Néuquyvican ho trg dé hiéu thong bdo nay, vui long goi cho

B phan Dich vu Khdch hang theo s6 trén.

Thong tin sitc khoe dugc bao vé cua quy vi.

Thong tin stic khoe dudc bao vé (Protected Health Information, hoac PHI) la gi?
HO sd y té clia quy vi ghi ré nhiing thong tin vé diéu tri, thu6c men, cac ca phu thuat va nhiéu thong tin khéc:

» Dia chi va s6 dién thoai clia quy vi » S6 ID (m& dinh danh) thanh vién
» Thong tin vé finh trang hoi dd tiéu chudn, chang » Dich vu d& nhan
han nhu thu nhap » Quan ly ho so

Nhan vién clia chting t6i x(7 Iy thong tin clia quy vi bang ho so gidy, trén dién thoai va trén mdy tinh. Chiing tdi cd cdc hé thong
bdo vé an toan va ddm bdo su riéng tu thong tin stic khde clia quy vi. Nhan vién clia ching t6i dd dudc dao tao vé viéc bao vé
thong tin clia quy Vi.

Quy vi c6 quyén:

Nhan mot ban sao ho so'y té clia minh, bang gidy hoac Nhan danh sach nhiing ngudi chiing toi d& cho xem
tap tin dién ta thong tin clia quy vi

Chinh stta ho so'y t& gidy hodc dién ti cla quy vi Nhan ban sao clia thdng bdo vé quyén riéng tu nay
Yéu cau duac lién lac mot céch kin ddo Chon ai d6 hanh dong thay quy vi

Yéu cau ching toi gidi han thong tin ching toi sé chia sé NOp dan khiéu nai néu quy vi nghi rang quyén riéng tu

clia quy vi da bi xam pham

Lua chon cua quy vi Xem trang 3

Quy vi c6 mét sé Iva chon vé cach chiing téi sii dung va chia sé thong tin khi chiing toi:

» Thong bdo cho gia dinh va ban bé clia quy vi vé bénh  » Cung cap dich vu cham séc stic khde tdm than
trang clia quy vi

» Cung cap cliu trg thién tai

Nhitng hinh thic st dung va tiét 16 thong tin cua chung toi Xem trang 3 va 4

Chuing tdi c6 thé sii dung va chia sé thong tin clia quy vi cho cac muc dich sau:

» Quan ly viéc chdm séc stc khde cla quy vi » X{i Iy nhitng yéu cau tif chinh phi

» Lam viéc véi cac nha cung cap dich vu/bdc stctaquyvi — » Phan hoi cdc vu kién va thi tuc phap ly

» Van hanh chuang trinh bao hiém y t& clia ching toi » Ddp ting yéu cau hién tang ndi tang va mo

» Thanh todn cho cdc nha cung cap dich vu clia quy vi » Gilip gidi quyét cdc van dé vé stic khoe va an toan
» Thuc hién nghién ctu cong cobng

> Tuan thi ludt phdp » Lam viéc vdi gidm dinh y t& hodc gidm déc tang |é



Khi néi dén thdng tin siic khée cta quy vi, quy vi c6 mét sé quyén nhat dinh. Phan nay gidi thich cdc quyén clia quy Vi
va mot s6 nghfa vu clia chiing t6i trong viéc gitip d3 quy vi.

Nhan ban sao dién tu
hodc gidy ho so y té
cua quy vi

Yéu cau chiing t6i stia h6
soy té clia quy vi

Yéu cau dugc
lién lac bi mat

Yéu cau chiing toi gidi
han nhiing thong tin
chting t6i st dung hoac
chia sé

L4y danh sach nhiing
nguci ma chiing toi da
chia sé thong tin

L4y mét ban sao clia
thong bao vé quyén
riéng tu nay

Quy vi cd thé yéu cau chting t6i cung cdp mot ban sao ho so y té clia quy vi va cac thong tin stic
khoe khac ma ching toi co vé quy vi. Hoi chiing toi vé cach thuc hién viéc nay.

Chng t6i sé cung cdp mot ban sao hodc ban tom tat thong tin stic khoe cta quy vi. Ching toi
thuong co thé thuc hién viéc nay trong vong 30 ngay ké tii ngay quy vi yéu cau. Ching t6i cd thé
tinh mét muc phi hgp ly cho dich vu nay.

Quy vi 0 thé yéu cau chiing toi stia thdng tin stic khoe ma quy vi cho 1a sai hodc khong day d.
Hoi ching t6i vé cach thuc hién viéc nay.

Chiing t6i c6 quyén néi “khong™. Néu chiing ti néi khong, chiing toi sé cho quy vi biét Iy do
bang van ban trong vong 60 ngay.

Quy vi ¢6 thé yéu cau chiing toi lién lac vdi quy vi theo mot cach nhét dinh. Quy vi 6 thé yéu cau
chiing t6i st dung mot s6 dién thoai, dia chi email hodc dia chi nha nhét dinh dé lién lac véi quy
vi. Quy vi ¢6 thé yéu cau bang miéng hodc bang van ban. Thong tin lién lac ctia ching téi c6
trén Trang 1.

Chuing toi s& “dong y” ddp ting moi yéu cau hdp Iy.

Quy vi ¢ thé yéu cau ching toi khong dé lai tin nhan khi chidng toi goi cho quy vi:
- Chao mling quy vi dén vdi chuong trinh bao hiém y té clia chiing toi
« Nhac nhd quy vi vé lich hen tham kham
- Trao doi vdi quy vi vé k& hoach diéu tri

Quy vi cd thé yéu cau chting t6i khong st dung hoac chia sé thong tin vé diéu tri, thanh todn
hodc hoat dong cta chung toi. Quy vj cling cd thé yéu cau chiing téi khong chia sé thong tin stic
khde clia quy vi véi mot s6 nguoi nhat dinh. Bé yéu cau vé cdc gidi han:

« Cho chting t6i biét bang van ban

« Cho chiing t6i biét chinh xdc thong tin nao khong dudc chia sé

« Néu tén nhiing ngudi ma chiing to6i khong dudgc chia sé thong tin clia quy vi
Chiing toi khong bat budc phdi dong y. Va chiing t6i ¢6 thé ndi “khong” néu diéu d sé anh
hudng dén viéc cham sdc clia quy vi.

Quy vi cd thé ty bo tién tdi trd toan bo chi phi cia mét dich vu hodc hang muc cham séc stic
khoe. Néu vay, quy vi c6 thé yéu cau ching toi khong chia sé thong tin do cho muc dich thanh
todn hodc van hanh. Ching t6i sé ndi “dong y” trii khi luat quy dinh ching téi khong the.

Quy vi cd thé yéu cau mot danh séch (ban ké khai) nhitng Ian chiing t6i chia sé thong tin stic
khoe cla quy vi trong sau ndm qua. Quy vi cd thé hoi chiing toi da chia sé nd vdi ai va tai sao.

Chuing toi dudc phép khong ké khai mot s6 trudng hap tiét 16:
- Diéu tri, thanh todn va cdc hoat déng chuong trinh bao hiém y t&
« Nhiing thanh vién gia dinh va ban bé tham gia vao viéc cham séc cla quy Vi
« Muc dich cai huan, thuc thi phdp luat hodc an ninh quéc gia
Ching t6i s& cung cap cho quy vi mot ban ké khai trong vong mot nam mién ph.
Nﬁ/uhquy|\//i yéu cau mot ban khdc trong vong 12 thang, ching toi dudc phép tinh quy vi mot muic
phinap ly.

Quy vi cd thé chon nhan phién ban dién tl clia thong béo nay. Quy vi cling ¢6 thé nhan mot ban
a0 giay bat cu luc nao quy vi yéu cau.

xem tiép trang sau



Chon ai dé thuic thi Quy vi 0 thé da trao gidy ly quyén y té cho ai do. Hodc, ai do cd thé la giam ho phdp Iy clia quy
thay quy vi vi. Nguoi nay c6 thé dua ra nhiing Iua chon vé y té va théng tin stic khoe clia quy vi.
N&u ai d6 c6 gang dai dién thay cho quy vi, chiing t6i sé dam bao rang ngudi do ¢é di tham
quyén phap ly dé lam diéu do.

Nop dan khiéu nai néu Quy vi ¢6 thé khiu nai véi chinh phii néu quy vi cdm thdy chiing toi da vi pham quyén cia quy vi.
quy vi cdm thay quyén Thong tin lién lac clia chiing t6i nam 6 trang 1.
cta minh b vi pham Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 1én BO Y t& Hoa Ky (US Department of Health) va

Van phong Dich vy Nhan sinh vé Quyén Dan su (Human Services Office for Civil Rights). GUi thu
khiéu nai dén: 200 Independence Avenue, SW., Washington, D.C. 20201; Quy vi cling c6 thé goi
877-696-6775, hodc truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Chuing t6i s& khong tra dlia quy vi vi quy vi d& khiéu nai chting toi.

Lua chon cua quy vi

Doi véi mt s6 thong tin stic khée nhat dinh, quy vi c6 thé cho chiing ti biét su lva chon clia quy vi vé nhiing gi ching
toi sé chia sé. Néu quy vi c6 su lua chon r6 rang vé nhiing gi quy vi muon chiing toi lam, hdy cho chiing toi biét va ching t6i sé
thuc hién diéu do.

Quy vi ¢6 ca quyén va » Chia sé thong tin vdi gia dinh, ban bé than thiét hodc nhiing ngudi cé lién quan dén viéc cham
Iua chon dé cho chiing sOC quy vi
t0i biét mong muén » Chia sé thong tin trong finh huéng ciu trg thién tai

cuta quy vi trong nhiing

truiding hap nhu the nay DOi khi quy vi khong thé cho chung toi biét lua chon cua minh — chang han nhu néu quy vi bi

bd?/t/’nh. Trong trudng hop do, ching toi co thé hanh ddng theo cdch ma chung toi tin Ia co loi
nhdt cho quy vi. Ching t6i ciing co thé chia sé thong tin cua quy vi néu thng tin do sé gidp
gidm thiéu moi de doa nghiém trong va tuc thoi doi vdi suc khde hodc su'an toan.

Trong nhiing trudng hdp ~ » Chia sé hau hét vé nhiing ghi chd tri liéu tam Iy

nay, chiing toi khong » Bét ky diéu kién nao khong dudc dé cap dén trong thong bdo nay
bao gid chia sé thong tin

cua quy vi, trii khi quy vi

cho phép chiing t6i lam

vay bang van ban

Nhirng hinh thirc st dung va tiét 16 théng tin cua chung t6i

Ching t6i thudng sii dung thdng tin stic khée ciia quy vi theo nhiéu cach.

Quan ly viéc cham sdc stic Vi du: Nhan vién phu trdch ho so s& lam viéc véi quy vi. Hoac, chiing toi sé hop téc véi
khoe cua quy vi mot cong ty doi tac de gilp quy vi ¢ dudc dich vu chdm séc ma quy vi can.

Lam viéc vdi cac nha cung Vi du: Ching t6i nhan thong tin tli cdc béc si, dugc siva co s¢ vé viéc cham sdc stic
cap dich vu/bac si cia quy vi khoe clia quy vi.

Vi du: Chidng t6i lién hé vdi quy vi vé viéc tiép nhan dich vu cham sdc hodc théng bdo
cho quy vi vé céc phuong phdp diéu tri khdc. Dé cai thién chat lugng cham séc ma
chiing ti cung cap. Dé trd tién cho nha cung cap dich vu cham séc clia quy vi.

Van hanh chuadng trinh bao
hiém y t& clia ching tdi

Chiing t6i c6 thé sii dung hodc chia sé thong tin stic khée clia quy vi bang cach nao khac? Chiing toi dudc phép — tham chi doi
khi dugc yéu cau — chia sé thong tin clia quy vi theo mot s6 hinh thiic nhét dinh. Théng thudng ching lién quan dén Igi ich cong, chang
han nhu stic khoe va nghién ctiu dai chting. Chiing toi phai tudn thi nhiéu quy dinh phap Iy trudc khi chia sé thong tin clia quy vi trong
nhiing trudng hdp nay. Tim hiéu thém tai: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

xem tiép trang sau



Nhirng hinh thic st dung va tiét 16 théng tin ctia chung toi (tiép)

Gidp giai quyét cdc van
dé vé suc khoe va an
toan coéng cong

» Ching t6i c6 thé chia sé thong tin stic khde cla quy vi trong mot s6 trudng hdp nhat dinh dé:
« Ngan nglia bénh
« HO trg thu hoi san phdm
« Bdo cdo vé phan tng bét Ioi cla thudc
- Bdo cdo vé nghi ngd lam dung, bé bé hodc bao luc gia dinh
- Bdo cdo vé hanh vi gian 1an c6 thé xay ra vdi cdc cd quan chinh phi

- Ngan chan hodc giam thiéu méi de doa nghiém trong doi vdi stic khoe hodc su an toan clia
bat ky ai

Thuic hién nghién ctiu

» Ching t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong tin clia quy vi cho muc dich nghién cdu y té.

Tudn thad phdp luat

» Chuing t6i sé chia seé thong tin Ve quy vi khi luat phap tiéu bang hodc lién bang quy dinh chting
ti bat budc phai lam vay, ngay ca khi diéu do chi dé chiing to rang ching t6i dang tuan tha luat
V& quyén riéng tu nay.

Dap ling nhUng yéu cau
hién tang ndi tang va mé

» Chting t6i c6 thé chia sé thong tin sdc khoe clia quy vi véi cdc nhom tim kiém ngudn hién tang.

Lam viéc vGi giam dinh y
té hodc giam déc tang le

» Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin stic khde vdi nhan vién diéu tra, giam dinh y t€ hodc giam doc
tang le khi mot ai d6 qua dai.

Giai quyét van dé boi
thudng cho nguai lao
dong, thuc thi phap luat
va cac yéu cau khac cla
chinh phu

» Ching t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong tin stic khoe clia quy vi:
« Cho cdc yéu cau boi thudng clia ngudi lao dong
« Cho muc dich thuc thi phap luat chinh thiic
« Vdi co quan gidm sét y té theo quy dinh clia phap luat
« Cho cdc dich vu quan ddi, an ninh qudc gia va cac dich vu bao vé tong thong

Tra 16i cdc vu kién va tha
tuc phap ly

» Ching t6i c6 thé chia sé thong tin stic khoe cla quy vi khi toa @n ra Iénh cho chiing toi chia sé
thong tin do.

Co trach nhiém
vdi quy vi

» Ludt phdp yéu cau chidng toi phai gil thong tin stic khoe dudc bao vé clia quy vi an toan va riéng
tu.

» Ching t6i s& nhanh chdng thong bdo cho quy vi néu o diéu gi d6 xay ra khién thong tin clia quy
vi khdng con an toan va riéng tu.

> Chung toi phal tuan thi cdc nghfa vu va quy dinh vé quyen riéng tu dugc néu trong thong bao
nay, va cung cap cho quy vi mot ban sao clia thdng bdo nay.

> Chung t0i s& khong st dung hodac chia sé thong tin cua quy vi cho nhitng muc dich khong dudc
néu @ day, tri khi quy vi cho chung toi biét bang van ban rang chung t6i co thé lam nhu vay. Néu
quy vi cho phép chiing t6i chia sé thong tin ctia quy vi, quy vi c6 thé thay doi quyét dinh do bat
¢t Idc nao. Vui long cho ching toi biét bang van ban néu quy vi thay doi y dinh.

Tim hiéu thém tai: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Mét vai Thay doi vé Diéu khoan trong Thong béo nay

Chuing t6i 6 thé thay doi cdc diéu khodn clia thong bdo nay, va nhiing thay doi d6 s& ap dung cho tat ca thong tin chiing toi ¢6
vé quy vi. Thong bdo cap nhat sé ¢d san tai van phong va trén trang web clia chiing toi: careoregon.org
TIM HIEU THEM CHI TIET VE THONG BAO QUY TAC QUYEN RIENG TU NAY:

Lién hé vdi Nhan vién Bao mat clia CareOregon theo s6 503-416-5933 hoac s6 mién phi 800-224-4840 néu quy vi cd bat ky cau
hoi nao vé thong bdo nay hodc néu quy vi mudn biét thém chi tiét vé quyén riéng tu.
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