
护理协调员与您和您的提供者合作，帮助您充分利用您的健康计划。我们知道这有困
难和迷茫。我们将随时提供帮助！

重点：护理协调
了解您的全部福利

重要计划信息
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了解您的需求并帮助您找到正确的解决方案。

确保您的所有提供者相互沟通。

帮助您获得所需的护理、检查和治疗。

为您提供合适的用品，包括药物、糖尿病用品、轮椅、氧气罐等。

帮助提供额外的服务，包括住房、食品 (SNAP) 和交通资源。

之前 
我将如何……

之后
在致电后... 

拨打 888-712-3258 或 TTY 711 联系客户服务部，了解有关护理协调的更多信息。10 月 1 日至 
3 月 31 日期间的办公时间为每周 7 天上午 8 点至晚上 8 点，4 月 1 日至 9 月 30 日期间的办公
时间为周一至周五上午 8 点至晚上 8 点。

坐轮椅？

前往约诊地点？

找到食物资源？

安排预约？

您的护理协调员可以：

找到我的健康计划？

处理这份账单？

获得住房资源？ 找到咨询师？

找专科医生？

找牙医？

获取糖尿病用品？

确保提供者共享
有关我的信息？

获得药物？

被他人理解？
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Medicare 与 Medicaid 有什么区别？
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Medicare 是：
联邦政府为 65 岁及以上的老年人或
患有特定残疾的人及／或拥有社会
安全残疾保险的人提供的计划。包
括 A 部分保险（医院保险）和 B 部分
保险（医疗保险）。

Medicare 与 Medicaid 可以一起使用吗？ 可以！
有些人同时符合参保 Medicare 和 Medicaid 的资格。这称为符合双重资格。如果您符合参保 
Medicare 和 Medicaid 的双重资格，您的保险和福利将按以下方式运作。

Medicaid 是：
州政府为收入有限的人提供的计
划。在俄勒冈州，Medicaid 计划称为
俄勒冈州健康计划 (OHP)。

Medicare 支付您的 
80% 护理费用

Medicaid 支付您的其余  
20% 护理费用 

我应该选择什么计划？
当您有资格参保 Medicare 时，您需要做出一些重要选择。您可以：
1. 	继续选择原始 Medicare （A 部分和 B 部分），使用您的 Medicare 红白蓝卡，或者
2. 	�选择 Medicare Advantage 计划，该计划也称为 C 部分。 Medicare Advantage 计划由私

人保险公司提供。这些计划包括原始 Medicare，但也提供额外福利。福利可能包括 
D 部分处方药保险、眼镜或健身房会员资格。

作为拥有 Medicaid 的 Medicare Advantage 会员，您可以免费获得许多丰厚
的福利，以帮助您保持健康。 
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您可获取本文件的其他语言版、大字版、盲文版或您偏好格式的版
本。您还可要求提供口语翻译人员服务。这项帮助是免费的。请拨打 
866-952-0083 或 TTY 711。我们会接听转接来电。

CareOregon Advantage Plus 是一项订立 Medicare/Medicaid 合约的 HMO-POS SNP。
参保 CareOregon Advantage Plus 取决于是否续签合约。
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