
Nhiều lựa chọn hơn, chăm sóc tốt hơn.  
Đó là Lợi thế của chúng tôi.

Các dịch vụ hỗ 
trợ bổ sung

Đối với chúng tôi, sức khỏe về cảm xúc và tinh thần của quý 
vị cũng quan trọng như sức khỏe thể chất của quý vị. Chúng 
tôi đã hợp tác với Papa (papa.com/members) để cung cấp 
các dịch vụ hỗ trợ tại nhà nhằm giúp quý vị duy trì sự kết nối 
với cộng đồng của mình mà không phải trả thêm phí.  
Nếu chọn việc tận dụng phúc lợi này, quý vị sẽ có quyền 
tiếp cận với một người đồng hành Papa Pals mà người đó 
có thể cung cấp: 

Một bàn tay trợ giúp công việc gia đình 

Một chuyến xe về thăm gia đình

Hỗ trợ công nghệ

Người đồng hành và hơn thế nữa!

Thắc mắc? Gọi cho Bộ phận Dịch vụ Khách hàng theo số 888-712-3258,  
hoặc TTY 711. Giờ làm việc của chúng tôi là 8:00 sáng đến 8:00 tối bảy ngày trong 
tuần, ngày 1 tháng 10 đến ngày 31 tháng 3, và 8:00 sáng đến 8:00 tối Thứ Hai đến 
Thứ Sáu, ngày 1 tháng 4 đến 30 tháng 9. 
CareOregon Advantage Plus là một chương trình HMO-POS D-SNP có hợp đồng với 
Medicare/Medicaid.  Khả năng tham gia chương trình CareOregon Advantage Plus 
phụ thuộc vào việc gia hạn hợp đồng. “Nhiều lựa chọn hơn, chăm sóc tốt hơn” là đề 
cập đến mạng lưới nhà cung cấp và nhà thuốc lớn hơn của chúng tôi vào năm 2024 
so với năm chương trình 2023.
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Các dịch vụ hỗ trợ tại nhà miễn phí dành cho quý vị.

Những phúc lợi bảo hiểm  
của quý vị

http://papa.com/members

